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Objetivos

Desde el Observatorio de Publicos del Museo Nacional de Colombia, se diseiid un estudio de publicos para
conocer de cerca la experiencia del visitante. Los objetivos del estudio fueron:

1. Determinar el perfil general de nuestros visitantes que asistieron entre el 29 de abril y el 30 de julio de
2017

2. Medir el grado de satisfaccion de la experiencia de visita en el MNC

3. Conocer las percepciones de los visitantes acerca del objetivo de la experiencia planteado para la
Exposicion Temporal Arte y Naturaleza, obras del Museo de Cluny, Paris.
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Metodologia

En esta investigacidon se utilizan elementos propios de dos tipos de estudios que
permiten un acercamiento al perfil de nuestros visitantes, asi como a las

caracteristicas de su experiencia en el MNC. El estudio se organiza de
la siguiente manera:

Estos estudios son: Estudio de satisfaccidn y Estudio de habitos y usos. *Variables demograficas

Estudio de Satisfaccion. Este estudio permite conocer la calificacion que el (perfil de nuestros

visitante le asigna a su visita, a la vez que nos permite identificar como califican visitantes)

las diferentes caracteristicas (atributos) que queremos resaltar en los elementos *Variables de habitos y

que componen la experiencia de visita: mediacién de los monitores, talleres, USOS
exposiciones (contenidos y museografia), entre otros. El conocimiento de cémo
perciben nuestros visitantes las caracteristicas de la experiencia, permite que
podamos fortalecer aquellas que se convierten en nuestro diferencial.

Estudio de habitos y usos. Permite profundizar en la comprensién de actitudes y
motivaciones de los publicos con relacién a su asistencia y su experiencia de
visita, lo que permitira ser mds asertivos al momento de disefar estrategias de
comunicacion (convocatoria) y de educomunicacion.

*Variables de satisfaccion
*Variables de percepcion
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Ficha Técnica

Personas mayores de edad que hayan asistido a la exposicion
Arte y naturaleza en la Edad Media. Obras del Museo de
Cluny, Paris, que llevaran al menos la mitad del recorrido en
sala.

Poblacidn Objetivo

Universo 51.118 visitantes

Diseno Cuantitativo - Descriptivo

Técnica Encuesta cara a cara

Muestra 342 Encuestas

Disefio Muestral Aleatorio

Error Muestral 5,4%

Nivel de confianza 95%

Aspectos a Evaluar Sociodemograficos, habitos y consumo, Experiencia,
objetivos de la experiencia de visita
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Variables Sociodemograficas

Base: 342 Base: 342

Género Estado Civil
65,6%

Base: 341

Ultimo grado de escolaridad
64,04%
24,9%
Doctorado I 1,2%
41% 1,8% 3,6% Maestria - 11,2%
I I
Soltero Casado Unidn Libre Separado Viudo Especializacion . 3,5%

Base: 342 . ‘. Técnico [ 6.2%
Edad Base: 342 Ocupacion
Estudiante pregrado _ 25,9%

ssomss N 5

Escolar | 0,3%
s [ csiore | >

™

35,96%

- 0,
36-a0 [ 3 Desempleado . 41%
- _ 0,
a5 % Independiente . 3,5%
sos0 [ 5%
0,
s1-55 [ 4% Hogar I 0,6%
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. . y - LOCALIDAD % de visitantes | % d(_e
Variables Sociodemograficas EbERESee

localidad

usaQuEN | 8,3% 5,9%

7,9% 1,6%

_— Lugar de Residencia 2,6% 1,2%
2,6% 49%

5,7% 9,0%

19,2% 15,0%

4% 5,19%

Otras Ciudades (Colombia) 13,5% 14'3% 10'9%
svea | 11,3% 15,9%

4.2% 33%

. 45% 1,7%

Extranjero 8,5% <

0% 1,2%

2,3% 1,4%

4.2% 2,7%

1,1% 03%

0% 43%

0,4% 9,1%

sumapaz | 0% 01%

Las 5 localidades con mds poblacién de Bogotd son: Kennedy, Suba, Engativd, Ciudad Bolivar y Bosa



Comparativa Género de visitantes exposiciones

2015-2017
55,3% 44,8%
FEMENINO MASCULINO

B Omar Rayo M PuraFibra ™ Lorenzo Voces| M SemanaSanta ™ Cluny

Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del aho

Comparativa Estado Civil de visitantes exposiciones

2015-2017

I : :
Soltero Casado Union Libre Separado Viudo

B Omar Rayo M PuraFibra ®Lorenzo Voces| M SemanaSanta M Cluny




Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del afo

Comparativa edad de visitantes exposiciones 2015-2017

0al0 10-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56 0 mas

B Omar Rayo M PuraFibra ®mLorenzo ®Vocesl|. M SemanaSanta M Cluny

Comparativa Nivel de escolaridad de visitantes exposiciones 2015-2017

Estudiante Pregrado Profesional Secundaria Posgrado Técnico Escolar

M OmarRayo M PuraFibra MLlorenzo M Voces| MSemanaSanta M Cluny




Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del afo

Comparativa Ocupacion de visitantes exposiciones 2015-2017

Estudiante Empleado Independiente Jubilado Desempleado Hogar

M Omar Rayo M PuraFibra MLlorenzo MVoces| MSemanaSanta M Cluny

Comparativa Lugar de residencia de visitantes exposiciones 2015-2017

Bogotd Nacional Exterior

M Omar Rayo M PuraFibra MLlorenzo M Voces| MSemanaSanta M Cluny
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Habitos y Usos — Frecuencia de visita y motivacion

:pri citaal M , Base:322  Ultima Visita vs. Motivo de Visita
¢éPrimera visita al Museo?

Base: 342
Mas de 3 afios
NO; 66%

Base: 312 Tiempo Ultima Visita
52%

24% 1 afio 0 menos
64%
5%
0,
1% 13%
13%
8%
Primera visita 17%
- 17%
1 afio 0 menos 2 afios 3 afios Mas 45%
M Tareas académicas M Plan familiar/Cultural Otro
M Exposicion Cluny M Conocer/aprender
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Habitos y Usos — Comparativa motivacion

Comparativa motivacion visitantes exposiciones 2015-2017

59,3%
1,3%

37,8%

Exp. permanente Exp. Temporal Act. cultural/educativa Otra

B Omar Rayo M PuraFibra mLorenzo Voces| M SemanaSanta M Cluny
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Habitos y Usos - Compania

éDe Quién?
éViene Acompaiado?

Base: 342 Familia T 3%
91%
Amigos [N 23%
Hijos NN 11% <
pareja I 8% =
Entre 0 y 33 afios
Otro WM 6% Con mayor incidencia entre
6y 15 afios (73%)
N/S/NR I 6%
9% Grupo...H 2%
- Grupo profesional | 0%
SI NO
Museo =
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Habitos y Usos - Comparativa frecuencia de visita y compania

Comparativa frecuencia de visita visitantes 2015 - 2017

7,5%

39 8%
35,3% 73%

- | -

Primera visita 1 afio o menos 2 afios 3 afios mas de 3 afios

B Omar Rayo M PuraFibra ™ Lorenzo Voces| M Semana Santa M Cluny

é¢De quién vino acompaiado? Comparativa estudios 2015 - 2017

. . 18,5%

25 5% 15,8%
.3 3% l
) 0

Familia Amigos Pareja Solo Compaifieros de Grupo organizado Compaifieros de Profesor
estudio trabajo

0,0% 0,0%

2,0%

B Omar Rayo M PuraFibra Mlorenzo Voces!| MSemanaSanta M Cluny
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Habitos y Usos. Servicios educativos recibidos

éCudl servicio educativo recibio?
Exposicion Cluny

Ninguno 34%

Talleres I 1%

Introductoria 30%

Didlogo en salas 35%

Comparativa visitantes que recibieron servicios educativos 2015-

2017
y 66,0%
57,5%
49,3% 52,3% 49,0%
. . . . 6’2%
I
Omar Rayo Pura Fibra Lorenzo Voces | Semana Santa Cluny

Museo
Nacional
N de Colombia

Comparativa % Servicios Educativos visitantes 2015-2017

Asesoria Introductoria Taller Diadlogos
® Cluny 0,0% 29,8% 1,0% 35,0%
M Semana Santa 0,7% 0,5% 0,0% 5,2%
Voces | 9,3% 23,0% 0,3% 16,5%
M Lorenzo 6,8% 33,8% 1,5% 15,5%
M Pura Fibra 8% 21% 6% 18%
B Omar Rayo 9% 7% 1% 31%
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Habitos y Usos. Divulgacion

B;jgi Medio vs. frecuencia de visita. Exposicion de Cluny
_ e — — — L
; - A Pendsn de | ,
Aml.g.oso Programacion Unlversu?lad © Redes sociales Asiduo Civico El tiempo endon defa Television
familiares del Museo colegio fachada
B TODOS 56,8% 26,5% 8,9% 0,6% 1,2% 0,3% 1,5% 3,9% 0,3%
B PRIMERA VISITA 46,8% 33,0% 10,1% 0,9% 0,0% 0,9% 0,0% 7,3% 0,9%
B YA HABIA VENIDO 61,3% 23,6% 8,4% 0,4% 1,8% 0,0% 2,2% 2,2% 0,0%
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N de Colombia @ wmcuTurs | . NUEVO mls




Habitos y Usos — Comparativa divulgacion

Comparativa ¢ Por qué medio se enterd de la Exposicion (del Museo)? visitantes 2015 - 2017

— .
= | | || — —
Amigosy Universidad Pendsn o Or;::acié Pagina Web Redes cgﬂnfg:]ciza(i?é Programacié Conocimient Agencia de
familiares = o Colegio prog del Museo = sociales N n del Museo o previo Turismo
H Cluny 56,8% 8,9% 3,9% 1,2% 0,0% 0,6% 2,1% 26,5% 0,0% 0,0%
B Semana Santa  25,4% 11,9% 7,8% 4,5% 3,1% 0,7% 8,3% 0,7% 33,7% 3,6%
Voces | 22,5% 10,5% 29,8% 3,0% 8,8% 5,3% 3,3% 3,5% 0,0% 0,0%
M Lorenzo 17,8% 21,3% 1,5% 7,8% 2,5% 0,5% 1,3% 1,5% 0,0% 0,0%
M Pura Fibra 12,0% 13,3% 4,0% 2,8% 2,5% 1,3% 0,8% 4,0% 0,0% 0,0%
B Omar Rayo 16,8% 14,3% 13,3% 2,5% 1,0% 5,8% 7,5% 2,3% 0,0% 0,0%
aciona . -' PORUN
n de Colombia @ wnCnTuRs |




Habitos y Usos — éA quién recomendaria el Museo?

No de . . , .
¢A Quién Recomendaria venir al Museo? ¢A quién recomendaria venir?
Menciones
70%
A todos 250
Amigos 57
Familia 38
16%
A compafieros 9 11%
Bl am - >
| —
Estudiantes y jévenes 4 A todos Amigos Familia A compafieros Estudiantesy
jovenes
Total Menciones 358
aciona R r PORUN
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Satisfaccion Arte y Naturaleza

Base: 342 Satisfaccion General
é¢Qué tan satisfecho esta luego de su visita a la
Exposicion "Arte y Naturaleza en la Edad Media"?

72,51%

26,02%

1,46%
I
Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho
Museo
Nacional
N de Colombia

éVisito la sala didactica?

Base: 249 Satisfaccion General
Sala didactica

92,77%
6,83%
0,40% /7
Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho
-
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Satisfaccion Arte y Naturaleza

MOTIVOS D_E Sl cdle MOTIVOS DE INSATIFACCION
*Es llamativa
eCambia percepcion sobre el arte de la época ®No hay nada del castillo de Cluny
*Piezas ®Tiene vacios artisticos
eAgradable

®|nteresante

*Buena informacién

*Buena museografia

eCansa la lectura de las fichas

®Es tediosa

®A |os nifios no les gustod (1 mencion)

evalor histdrico ®Estd mas enfocada en adultos que nifios

*permite aprender cultura

eLos guias son atentos ®Falta braille para personas con discapacidad y audios.

*La informacion es clara ®Falta informar mas de la curaduria, no dan muchos detalles
eSorprendente

*Se aprende ®Faltan mas piezas que fortalezcan la exposicion

e*Ambientado acorde a la Edad Media
*Guias muy atentos

*Bien organizado, ®Falta Luz
*Bonito e interesante, muy dindmico

eBuen ambiente, piezas con una historia importante
*Es amplia ®Fs frio

*Generod conocimiento

*El arte en vivo da un conocimiento mas amplio

e|as obras son muy buenas ®Falta mas apoyo de gufas
*Se logra conectar con uno mismo

*|mpactante

[N

®Fue muy rapido el recorrido
®Mala distribucién

®Mucho texto en las fichas — Cansa la lectura de las fichas

Museo

Nacional — e et
de Colombia (&) MINCULTUR TODOS




Satisfaccion — atributos de la

experiencia

Califique su nivel de acuerdo, siendo 5 “Estoy totalmente de acuerdo” y 1 “No
estoy de acuerdo” con las siguientes caracteristicas de la sala

Base: 342 Calificacidn atributos sala temporal arte y naturaleza
68% 74%
(]
64% 61,45% 58%
33% 33,43

29% 29%

23%
12%
2% 3% 4,829 . 3%
= [ || . L

A. Invita a reflexionary B. Los conceptos son C. Los recursos D. La sefializacidon es E. Visitar al museo

cuestionar. claros museograficos, adecuada puede ser un plan que
aportan a que el disfrute la familia
recorrido sea atractivo.

B No estoy de acuerdo M Estoy un poco en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De Acuerdo H Totalmente de acuerdo
Base: 249 Calificacion atributos sala didactica
88,35% 85,94% 88,35% 86,35%
10,849 11,24% 9,24%
L] -

A. Aporte a la experiencia

B. Conexion con Personajes

C. Exploracion multisensocial D. Instrucciones

B No estoy de acuerdo ® Estoy un poco en desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ De Acuerdo M Totalmente de acuerdo

Museo
Nacional
de Colombia
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Satisfaccion atributos de la experiencia —Servicio Educativo

El 66% de los visitantes recibio algun
Servicio educativo.

¢éQué servicio educativo recibio?

Base: 226
53%
45%
—
Didlogo en Introductoria  Asesoria Otro
salas

Museo
Nacional
de Colombia

[N

Califique su nivel de acuerdo, siendo 5 “Estoy totalmente de acuerdo” y 1 “No estoy

de acuerdo” con las siguientes caracteristicas de la sala

Calificacion caracteristicas de la mediacion del

F.Tono de voz adecuado

E. Disposicion general del monitor

D. Claridad en la informacion

C. Importancia adecuada a las

preguntas y observaciones de los..

B. Aporte significativo a la
experiencia de visita.

A.Didlogo entre los contenidos y el
publico

H Totalmente de acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(& rincuLTuRA

monitor
w 84%
[ S — 84,43%
[T §7%
[ 7%

| 83,61%

F 86%
()

B De Acuerdo
M Estoy un poco en desacuerdo
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Calificacion: Satisfaccion General y atributos de la experiencia

3)

¢Qué tan satisfecho esta luego de su visita a la
exposicion "arte y naturaleza en la edad media"?

Totalmente satisfecho (calificacién de 5)

Satisfecho (calificacion de 4)

Ni satisfecho, ni insatisfecho (calificacién de

72,51%

26,02%

| 1,46%

A. La sala didactica aportd a su experiencia
con los temas de la Edad Media

B. La sala didactica le permitié hacer
conexiones entre personajes de un periodo
muy lejano y los del presente

C. Las actividades propuestas en las
diferentes estaciones, permiten una

exploracion multisensorial (es decir, se...

D. Lasinstrucciones dadas a los visitantes en
cada estacion, permitieron que la experiencia
fuera auténoma.

Calificacion caracteristicas sala didactica

4,87

_ 4’87

A.El monitor propicio el didlogo entre los
contenidos y el publico

B.El encuentro con el monitor aporté de
manera significativa a la experiencia de visita.

C.El monitor dio la importancia adecuada a las
preguntas y observaciones de los visitantes

D.Fue clara la manera en que brindd la
informacion

E.Se puede calificar como buena la disposicién
general del monitor

F.El monitor tuvo un tono de voz adecuado

Calificacion de las caracteristicas de la mediacion

4,8

4,9

4,9

4,8

4.8

A. Lo que se expone en la muestra invita a
reflexionar y cuestionar.

B. Los conceptos expuestos en sala son claros

C. Los recursos museograficos aportan a que
el recorrido sea atractivo.

D. La sefializacion de la sala es adecuada

Calificacion caracteristicas sala temporal exposicién
cluny

4,6

» I
o

4,6

4,4




Percepcion




Objetivo de la experiencia del visitante

El objetivo planteado para la experiencia del visitante de la Exposicion, era:

Relacionar la Edad Media europea con un periodo historico de grandes descubrimientos, de profunda espiritualidad, de estructuras sociales claramente
definidas y de refinados procesos artisticos que reflejan un rico vinculo del hombre con la naturaleza, elementos que van mds alld de las ideas de atraso,
oscuridad, fanatismos y sociedades poco desarrolladas, con las que comunmente se tiende a identificar esa época. Es Asi como se plantearon las siguientes
preguntas:

» »n

Sobre la Sala “Arte y Naturaleza en la Edad Media” ” ¢{Cuadl era su idea de este periodo histdrico antes de entrar a la exposicion?

* Renacentismo e Imperios
* Guerras, batallas y caballeros * Pestes
* Religion * Princesas y magos
*  Reyes e Costumbres de la edad media
* Feudalismo e Cristianismo
* Caida del imperio Romano * Arte como forma de expresion
* Cantar de Mio Cid. * Iglesias - disefo y construccion
* Carlo Magno *  Manuscritos
e oscurantismo * Esclavos
* castigos * Matrimonios arreglados
e Castillos * Descubrimiento de américa
* Lainquisicion * Roma
l ‘ I&/queo |
aclona
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Objetivo de la experiencia del visitante

Luego de asistir a la exposicion...

IAdquiri conocimiento sobre simbolos, técnicas,
significado animal.

Amplié informacion.

Aprendi sobre arte.

Aprendi sobre edad media.

Cambié mi percepcidn frente a la Edad Media.

Conoci sobre el rol de la mujer y la
organizacion social.

Relacioné la experiencia con la vida cotidiana.

Era mas amplio.

Es mas complejo.

Es mas que una época oscura.

Comprendi la relacidn animales y arte.

Comprendi la importancia social.

Comprendi la importancia de la naturaleza.

La informacion es mas clara.

Pensaba que era muy religiosa, y no.

[N

Museo
Nacional
de Colombia

Base: 314

éSu idea de la Edad Media se modifico o se

mantuvo?
94,86%
5,14%
[
Se modifico Se mantuvo

Tengo la misma idea, pero cambid la experiencia de tener las
obras y apreciarlas uno

La iglesia sigue igual .

No se mencionan muchas cosas mas amplias, falta el area
cientifica... la edad media es mucho mas.

Porque es lo que vi en el arte, la religion en todo

Sabia muchos mas aspectos formales, iconogréfico y formar
de las piezas.

Se refleja eso mismo en la exposicion, la riqueza vs. la
pobreza, dos lados.

Sigo pensando igual, reafirme que esa época era igual a lo
que pensaba.

Sélo me llevo de diferente la experiencia en las piezas, pero
de resto ya sabia.

Sélo profundice cosas que ya sabia.

Ya lo sabia

(& rincuLTuRA

TODOS POR UN
NUEVO PAlS
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Experiencia del visitante: Aportes de la exposicion

¢Qué es lo que mds recuerda de la exposicion?
Las 303 menciones se organizaron en las siguientes categorias:

Categoria Numero de
menciones

Los tapices 156

Los vitrales 52

La sala didactica 40

Los capiteles 34

Libros de horas 13

Misericordias 8

I o (03555, R p—
N de Colombia @ wiwcuTurs |
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Experiencia del visitante: Aportes de la exposicion

. Ve e o s ? -
¢Qué cosas nuevas se lleva de la exposicion? , Ejemplos de menciones: éQUE COSAS NUEVAS SE LLEVA DE
Las 262 menciones se organizaron en las siguientes categorias: LA EXPOSICION DEL CLUNY?

Categoria Numero de Herramientas
menciones Armaduras

Joyas

Arbol de Jesé

Sala didactica (Colorear imagenes, letras)
Juegos: vitral, campesino, texturas, tapices, frases, arcos
Obras/cuadros

Fabricacion de esmaltes y tapiz

Funcidn de los reyes y nobles en la sala didactica.
Historia y tecnologia

Mapas

Mantel con unicornios azules

Marta

Animales (paloma- perros)

Reliquia de San Francisco de Asis

Tapices
Zorro de misericordia
Vitrales
Capiteles
l ”— Museo
I o 3. o, (G T



Experiencia del visitante: ¢ Qué no le agrada?

Logistica (mucha fila)

Sugerencias tematicas*

%
2%

Museografia (fichas con mucho texto y muy

éALGO DE SU VISITA NO LE AGRADO? pequeﬁo el tamano de la |etra)

Museografia (baja iluminacioén)
Museografia (piezas)

o ) Didactica (dado pesado, capas dafiadas o
EL 80% de los visitantes manifestaron que todo les

agradod. El 20% nombrd aquello que no fue de su sucias)
agrado:

Falta informacion en otros idiomas 1%
Mediacion (Necesidad de mas explicacion) 2%

Accesibilidad 1%

*“Faltan mds piezas de la EM en la exposicion”, “No me gusta el arte religioso”

Museo

Nacional f :
de Colornbia @HIH CLRLTWGRA, Q T'thimpm
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Conclusiones

Perfil sociodemografico

Los resultados comparativos de las variables sociodemograficas, permiten concluir que la exposicidon de Cluny fue visitada por jévenes
estudiantes de pregrado y personas adultas, profesionales y con posgrado. Puede ser que su caracter internacional y su titulo asociado a
una tematica concreta generaron una invitacion concreta a estos publicos.

Frecuencia de visita
Comparando en varias exposiciones temporales la motivacién para venir al Museo, vemos que la exposicion temporal como mayor
motivante para ir al Museo ha sido Omar Rayo (50%) seguida por Cluny (44%).

Con relacién a frecuencia de visita y motivacion, a continuacién algunos resultados y reflexiones.

El 52% ya habian venido al Museo y en su mayoria vinieron por la exposicion de Cluny; este porcentaje disminuye a medida que es mas
lejana su ultima visita al Museo (quienes vinieron hace 1 afio o menos en un 64% lo hicieron por Cluny, en un 54% los que vinieron hace
menos de 3 afios y en un 31% los que vinieron hace mas de 3 afios 0 mas); al contrario de esto, las tareas académicas aumentan como
motivacion para aquellos que no han venido hace 3 afios 0 mas (21% y 23% respectivamente).

Quienes vienen por primera vez al Museo (33%) vinieron interesados mas por conocer/aprender que por la exposicion temporal (45% vs.
17%).

Las tareas académicas son un “gancho” para que las personas vengan por primera vez al museo (13% de visitantes manifestaron venir
por este motivo), esto supone que las universidades y colegios son un medio de comunicacidn interesante para dar a conocer las
exposiciones temporales. Las tareas académicas son un factor importante para retomar publicos que no vienen hace 3 aflos o mas de
tres afios. Es un reto para el Museo buscar estrategias que permitan que la experiencia que tienen en la visita vaya mas alla de recolectar
respuestas académicas.
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Conclusiones

Satisfaccion

La exposicidn de Cluny generd un nivel de satisfaccion alto, cuando mas del 95% de los asistentes se consideraron satisfechos o muy
satisfechos con la exposicion; resaltan aspectos por mejorar relacionados con museografia y ambiente, para hacer su experiencia
completamente satisfactoria.

A lo anterior se suma la buena calificacion recibida por el monitor de servicios educativos, con un promedio por encima de 4,5 y todos
los atributos calificados de manera positiva por mas del 90% de los visitantes que contaron con sus servicios.

Finalmente, la sala didactica fue calificada muy positivamente una vez el 99% de la poblacion que participd en este espacio se mostro
satisfecha con esta experiencia.

Percepcion

El cumplimiento del objetivo esta asociado con la percepcidon de cambio en el imaginario que los visitantes tenian antes de entrar a la
exposicion. El 91,81% de los visitantes manifesté que su idea de la Edad Media se modificd y nombraron algunos aspectos como la gran
cantidad de técnicas (antes pensaban que no estaban tan desarrolladas) y la importancia del color frente a la idea mas monocromatica
de ese periodo.

La mencion explicita a la relacion “arte y naturaleza” como lo nuevo, unido a temas como la simbologia, permiten concluir que el publico
percibié la idea de la organizacion curatorial, los ejes y la importancia que se queria dar a aspectos como lo simbdlico.
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Conclusiones

Sugerencias y aportes

Dentro de las sugerencias y aportes, hay muchas felicitaciones por el esfuerzo al haber traido la Exposicién de Cluny y por
acercar este tipo de objetos a la ciudadania colombiana. Piden que se realicen mas exposiciones internacionales y que se
expongan temas de arte contemporaneo colombiano con nuevas voces.

Dan bastantes sugerencias e ideas referidas a mas herramientas educomunicativas que permitan aprovechar de manera
auténoma la visita: mapas con recorridos propuestos, aplicaciones para celulares con plano guias, informacion
complementaria, lugares informativos a lo largo del recorrido, etc. La informacidn en inglés es frecuente.

Si bien no piden mas “guias” para el recorrido, si proponen que realicen mas introductorias y no solo en la exposicidn
temporal sino en cada piso del Museo.

Aungue el canal de difusion es el referido (voz a voz), sugieren mas publicidad y divulgaciéon.
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