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Ficha Técnica

Fecha de la exposicion: 4 de abril al 19 de mayo de 2013.

Fecha de recoleccion de los datos: 5 de abril al 19 de mayo del
2013. Entre semana y fines de semana en horarios de manana y
tarde.

Total de visitantes: 27.803.
Meta (Visitantes esperados): 20.000.

Tamano de la muestra: 400 encuestas que involucraron a 495
individuos.

Prueba piloto sobre 40 encuestas correspondientes al 10%.
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Tipo de Muestreo
|

+ Muestreo simple no probabilistico accidental.

- Poblacidn civil de todas las edades que asistid al Museo Nacional y
completd el recorrido en la sala de la exposicidn temporal Leo Matiz,

mirando el infinito.

Objelivos

(Objetho General: Conacer las percepriones de los visitantes respectoala
exposicidn.
Qjetinos Especificos:

« Determinar el perfil y preferencias culturales del plbco.

+ |dentificar |a percepeidn globsal del paiblico frente la expasician.

+ Producir informacidn gue permita a tas directivas del Museo tamar
darrsiones pertinentes, que permitan mejorar los senvicios que brinda y
ofrecer actividades y demés acorde a ks preferencias del piblico y sus

necesidades.

tudio e Instrumentos

Estudio: Modalidad Mixta cualitativa-cuantitativa de tipo descriptiv

analttico.

Instrumentos de recoleccidn de datos: Encuesta con preguntas
cemadas y semiestructuradas, obsenvaciin del investigador y andlisis

del libro de visitas e informes de gufas.




Tipo de MueStreo

« Muestreo simple no probabilistico accidental.

- Pablacion civil de todas las edades que asistio al Museo Nacional y
completd el recorrido en la sala de [a exposicion temporal Leo Matiz,
mirando el infinito.
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Objetivos

Objetivo General: Conocer Ias percepciones de los visitantes respectoala
exposicion.

Objetivos Especificos:

- Determinar el perfil y preferencias culturales del piblico.

« |dentificar la percepcion global del piblico frente a la exposicion.

« Producir informacion que permita a las directivas del Museo tomar
decisiones pertinentes, que permitan mejorar los servicios que brinda y
ofrecer actividades y demds acorde a las preferencias del pablico y sus

necesidades.
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Estudio e InStrumentos

Estudio: Modalidad Mixta cualitativa-cuantitativa de tipo descriptivo
analitico.

Instrumentos de recoleccion de datos: Encuesta con preguntas
cerradas y semiestructuradas, observacion del investigador y analisis
del libro de visitas e informes de guias.

W:Prez



3

Prezl

die los visitanres:

- G,
- Lugar de sacimignto

S¢ riliene & 18 CATTARSTcas generales

VariablesS analizada

LI

Mus:

Se mefiere a b canacteristiens genersles de las
wisltantes:

- Servicios, netividides o exgenaciones del
Musi i mids Feeuerds

« Aetividadis eutiurales

- Temitiers de inter

< Rdersajer que deji I
= Qpirsign nesrea i |
= Camintirios

- Frecucnca de visita

-+ Media de divulgacion.
+ Meddia de wransparie

- Compaitia.

+ Mativackn de la visia.

< Elenenton que impartaron.
= Elinentes qui manes agradiroes
= Sugerenciis & modsficagiongs.

pharvacianis



W:Prez

Socio-demograficas

Se refiere a las caracteristicas generales
de los visitantes:

- Género.
- Lugar de nacimiento.

- Edad. K
- Lugar de residencia.

- Estado civil.

- Nivel de escolaridad.

- Ocupacion.

Resultados
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Divulgacion y
visita

Se refiere a las caracteristicas generales de los
visitantes:

- Frecuencia de visita.
. . ., I < AN
- Medio de divulgacion. ®)
. Medio de transporte. :
P O_®

- Compania.
« Motivacion de la visita.
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ServiciosS del
MuSeo

- Servicios, actividades o exposiciones del
Museo que mas recuerda.

- Actividades culturales.

- Temadticas de interés.

- Evaluacion de los servicios educativos.

Resultados




Percepcion de la
eXpoSicién

- Elementos que impactaron.
- Elementos que menos agradaron.
- Sugerencias o modificaciones.

- Mensaje que dejo la exposicion.

- Opinidn acerca de los videos.
- Comentarios u observaciones.
- Satisfaccion general.
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Socio-demograficas

Se refiere a las caracteristicas generales
de los visitantes:

- Género.
- Lugar de nacimiento.

- Edad. K
- Lugar de residencia.

- Estado civil.

- Nivel de escolaridad.

- Ocupacion.

Resultados




Resultados

Estads Civil Lugar de Fesidencia

Oeupacisn

Género | Escolaridad |
® ® e 4
Estado civil Lugar de Residencia | Ocupacion

soolaridad
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Edad

35.0% .. , L. .

. 29.7% Edad - La poblacion que mas visitd la exhibicion
300 .

fueron los jovenes con un total del 60,6% de la
20% muestra. (Débora Arango: 63% poblacion
200% joven).
15.0%
10.0% % « Motivacion de visita de la poblacion joven:
5.0% 4.2% 4.2% 4.2% Trabajos académicos y visitas grupales con la
0.0% universidad o colegio.
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Geénero

. . . s - oo Género 51.5%
- La distribucién segun el sexo es 0% 47.9% :
equitativa. tendencia que se viene
dando en las exposiciones temporales 00%
llevadas a cabo en los ultimos cuatro 300%
anos
20.0%

10.0%
. 2 ¢.-9
— 0.0% T
v ﬁ NS/NR Femenino Masculino
! !
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Género y edad

La poblacion que mas frecuentd

exhibicion:

+ Mujeres entre los 16-20 anos (18,4%)
- Hombres entre los 16-20 anos (11,3%)

- Hombres entre los 21-25 anos (10.5%).

la

20%
18%
16%
14%
12%

10-15

18%

16-20

21-25

26-30
31-35
36-40
41-45

46-50

Géneroy edad

Femenino

51-55
56 0 mas

9 0 menos

10-15

11% 49

16-20
21-25

26-30
31-35
36-40
41-45

46-50

Masculino

51-55
56 0 mas




Prezl

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Estado Civil

Estado civil
5.9%
0.6% 1.4% 3.4%
 — N :
NS/NR Viudo Separado  Union lib.

Casado

72.5%

Soltero




Lugar de nacimiento

Gran parte de los encuestados provienen de la
ciudad de Bogota.

Nivel nacional:
+ Antioquia (16 personas)
- Cundinamarca (16 personas)
- Valle del Cauca (16 personas)

Origen extranjero:
- Estados Unidos (5 personas)
- Francia (5 personas).
- Argentina, Alemania, Venezuela, Australia y
China (3 personas)

Extranjeros no hispanoparlantes (67,6%)

EPREZI

Lu

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Lugar de Nacimiento
65,7%

Bogota Nacional

Exterior




Nacimiento Nacional
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Nacimiento en el Exterior
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Barrios:
- Chapinero (20 individuos)
- La Macarena (17 individuos)
» Suba (17 individuos)

Localidad
- Chapinero (12,2%)
- Suba (12%)
- Kennedy y Teusaquillo (11%)
- Usaquén y Santa Fe (8%)

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Lugar de ReSidencia

Lugar de residencia

Exterior Nacional

80.6%

Local




Residencia en el exterior
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Residencia Nacional

20
18
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14
12
10

60 individuos
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Residencia Bogota

a 17 329 individuos
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- Gran parte de la poblacion encuestada son
estudiantes que asistieron a la exhibicion
por  motivos  académicos o  por
recomendacion de sus profesores.

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

1.0%

14.7%

O

EScolaridad

Escolaridad

7.3%

309% 303%

14.9%

0.8%

1.Escolar

2.Bto.

3.Técnico  4.Estudiante 5.Profesional 6.Posgrado INS/NR
pregrado




EScolaridad y Género

- Estudiante de pregrado:
- Mujeres 16,8%
« Hombres el 13,9%

- Profesional:

« Hombres 16,8%
- Mujeres 13,3%

PREZI

18.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%

Escolaridad y género

16.8% 16.8%

0.2% 0.4% 0.2%

Femenino

p  Femenino

5.Profesional |6.Posgrado

pregrado




Ocupacion

Ocupacion

0.6%

0.4%

- Importancia de la alianza con instituciones

educativas a la hora de promover las
actividades culturales que ofrece el Museo, ya
que los estudiantes son el publico que mas
acude a este tipo de actividades por motivos
académicos.
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Divulgacion y
visita

Se refiere a las caracteristicas generales de los
visitantes:

- Frecuencia de visita.
. . ., I < AN
- Medio de divulgacion. ®)
. Medio de transporte. :
P O_®

- Compania.
« Motivacion de la visita.




Frecuencia de |a visita

i e i ol
Vame.

| Home st o b sdns |
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sitamEs: 20
B mEyenn eatudiseres
06y los 35 de Bogoi
Mot hvackin Académica,
prie

- Estrategias que permitan al Museo mantenerse
en conlacie cen los visitantes regulares para
que conezcn |l pragramacian cultural.

Motivacion

r e, Mlotive de visita al Musea

Divulgacidn

Divulgasién
g

e i Fa e i Tagron
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ResSultados

Compafiia Medio de transporte

Medin de transparte

+ & phes esmudlantes de wnlversdades cercamas ol Mimea.
persovas que vzhajan en ofionas del sscior o les
resadentes de las barias aledanos



Frecuencia de la visita

Es su primer visita al Hace cuanto fue la ultima

Museo visita Porcentaje

1 46,5%

2 8,8%

NO 3 3,8%

4 9,8%

(en blanco) 0,8%

NS/NR 0,3%

SI 30,3%

Total general 100%

Residencia y frecuencia de Visita
700% | 63.0% « Residentes locales-Nuevos

visitantes: 20,1%.

» En su mayoria estudiantes
(16 y los 25) de Bogotd
Motivacion: Académica,
conocer.

Local Macional | Exterior

Local Macional = Exterior

Antiguos Nuevos

- Estrategias que permitan al Museo mantenerse
en contacto con los visitantes regulares para
que conozcan la programacion cultural.
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Residencia y frecuencia de Visita
70.0% | 63.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

20.1%

5.1%
° 1.0%

Local Nacional Exterior Local Nacional Exterior

Antiguos Nuevos
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Divulgacion

Web Museo

Divulgacion

Otra programacion
0%

. I Mo i comuneasdn Tatal
& Tiempa: 4%
Redes Sociales o o
5% L= L'i_ncﬁm el
Badoreca L
Carscol Hacko -5
Fato Napona Ll
canal Capasl »
. Camcol isensan ke
Fado kel
Pe nd 0 n Bavists Semara »
Teloaziin ke
5% Unwersdad de Amdrica N
Canal 11 1%
Bl Pals. 1%
Emisora de la Unhersidad MNaokona! 1%
Emisora Makonal 1%
et Set 1%
Penddcoo La Gudad 1%
Fado RCN 1%
Fovista 1%
Fanvista Arcada 1%
Fivista B 1%
Sedlal Combia 1%
W Rado 1%
im blarea) {rs

- Las principales fuentes de informacion fueron
la universidad o colegio y el Museo.

« Instituciones mas mencionada:

« Universidad América
« Universidad Distrital
- Universidad Los Libertadores

Div
Débe

comuni
%



Web I:,Auseo DiVUlgaCién
2% Otra programacion

0%

Programacion
Museo

Otro Web
4% 3%

0
Redes Sociales
5%

Pendon
5%
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Medio de comunicacion Total
El Tiempo 35%
ADN 7%
El Espectador 7%
Radidnica 7%
Caracol Radio 4%
Radio Nacional 4%
canal Capital 3%
Caracol television 3%
Radio 3%
Revista Semana 3%
Television 3%
Universidad de América 3%
Canal 11 1%
El Pais 1%
Emisora de la Universidad Nacional 1%
Emisora Nacional 1%
Jet-Set 1%
Periddico La Ciudad 1%
Radio RCN 1%
Revista 1%
Revista Arcadia 1%
Revista Bocas 1%
Sefal Colombia 1%
W Radio 1%
(en blanco) 0%
Total general 100%




Medio de transporte

Medio de transporte

- A pie: estudiantes de universidades cercanas al Museo,
personas que trabajan en oficinas del sector o los
residentes de los barrios aledanos.




Compaiia

Compainia




Motivacion

206 Motivo de visita al Museo

10.0% 3.5% 8% o

Leo Matiz Exposicion Otra Actividad (en blanco)
permanente cult/edu

in F
i Anbguo |Lea Masz BT
= Exposician permangnts 18.2%
anl Otra g
| Activicied cull’edy 25%
oy |(en blanca) | .o
E Tatal Antigus i | 100
oo Hueva Leo Mz 52.5%
i Expesician permanenie .
| Oire 5%
b Lien blanoa] 1 B

| Total Husve
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Motivacion Interés Visita Porcentaje
Leo Matiz Interés por el trabajo del Artista 33,1%
Interés en la fotografia 25,6%
Académico 19,9%
Admiracién artista 7,8%
NS/NR 5,3%
Cultural 2,8%
Recomendacion 1,8%
Otra 1,4%
Laboral 1,4%
Ocio 0,7%
Total Leo Matiz 100%
Exposicion permanente Conocer el Museo 24,0%
Académico 18,8%
Cultural 15,6%
Interés por el trabajo del Artista 14,6%
Ocio 9,4%
NS/NR 8,3%
Companiia 6,3%
Otra 3,1%
Total Exposicion permanente 100%
Otra Otra 78,6%
Laboral 71%
Académico 71%
Interés por el trabajo del Artista 71%
Total Otra 100%
Actividad cult/edu Cultural 42,9%
Interés por el trabajo del Artista 28,6%
Académico 14,3%
Concierto de Musica 14,3%
Total Actividad cult/edu 100%
Total general 100%




Frecuencia de visita | Motivacion Porcentaje
Antiguo Leo Matiz 78,7%
Exposicion permanente 16,2%

Otra 2,5%

Actividad cult/edu 2,5%

(en blanco) 0,0%

Total Antiguo 100%
Nuevo Leo Matiz 52,5%
Exposicion permanente 41,7%

Otra 9,8%

(en blanco) 0,0%

Total Nuevo 100%
Total general 100%
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ServiciosS del
MuSeo

- Servicios, actividades o exposiciones del
Museo que mas recuerda.

- Actividades culturales.

- Temadticas de interés.

- Evaluacion de los servicios educativos.

Resultados




Resultados

Actividades de Museo
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Exposicién, actividad cultural o Servicio que mas
recuerdan loS visitantes del MusSeo.

I
w
T T N T T N T

Actividades Culturales en el Museo
43

- “Los guerreros de Terracota: Un ejército
inmortal”: museografia y montaje impactante,
imponencia de las imagenes.

- “Sociales. ~ Débora  Arango llega  hoy’;
importancia de la artista y el contenido social
de la exhibicion.

- “Egipto el paso a la eternidad”; llama la
atencion el tema de Egipto.




Actividades y lugar cultural al que
asisten los visitantes.

640,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0.0%

Eventos culturales

54,3%

42,0%

34.3%

25,5%
23,3%

0,3%

Cine IMusica Teatro Artes

plasticas

Literatura Debates

politicos

Danza

Top 10. Lugares mas frecuentados por los visitantes

Lugar Numero de Personas | Porcentaje
Museo Nacional de Colombia 29 11.5%
Cinemateca Distrital 17 6.7%
Museo de Arte del Banco de la Republica 15 5.9%
Biblioteca Luis Angel Arango 15 5.9%
MAMBO 13 5.1%
Teatro Jorge Eliécer Gaitan 11 4.3%
Universidad Nacional 10 4.0%
Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo 10 4.0%
La Candelaria 8 3.2%
Museo Casa de la Moneda 8 3.2%




80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

Tematica cultural que le gustaria ver al
publico en el MuSeo Nacional.

Tematica cultural de Interés

« Temas histéricos:
- Independencia y la guerra en Colombia
- segunda guerra mundial
- El Bogotazo
- Historia de los indigenas colombianos.
- Artes pldsticas:
- Paisajismo, caricatura, pintura, escultura,
dibujo técnico
- Artistas especificos: Picasso, Diego Rivera y
Frida Kahlo.
- Fotografia:
« Historia de la fotografia en Colombia
« Fotégrafos colombianos

Se



ServicioS educativos

80.0% .. . Calidad de los servicios
Servicios educativos 71.5%
70.0% 5,00 4,67
450 4,44 4,37
60.0% !
4,00
50.0%
3,50
40.0% 3,00
30.0% 2,50
19.5%
20.0% 2,00
10.0% 45% 4.5% . 1,50
oo | MENEEE N , 100 , et _ )
Asesoria Introductoria Vis. Comentada (en blanca) Asesoria Intreductoria Vis. Comentada
S. Educativo/ Importancia | Indispensable | Necesario Util
Asesoria 44.4% 16,7% 38,9%
Introductoria 33,3% 11,1% 55,6%
Vis. Comentada 33,8% 19,5% 46,8%
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Percepcion de la
eXpoSicién

- Elementos que impactaron.
- Elementos que menos agradaron.
- Sugerencias o modificaciones.

- Mensaje que dejo la exposicion.

- Opinidn acerca de los videos.
- Comentarios u observaciones.
- Satisfaccion general.
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Resultados

| Elementos que impactaron | Sugerencias o modificaciones | Opinidn Videos

@ & ® 4 L 4 L @ >

Complejidad | Elementos que menos agradaron | Mensaje de la Exposician Comentarios u Observaciones

Satisfaccion general

= Faltd explacaciin ¢ Las futos
= | = Falta de infarmasion
. - Mo apraharen by mussearaiia




Cantidad y Complejidad de la

informacién

35% 1
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5%
0%

Complejidad-Cantidad Informacion

29%
61%
19% 25%
14% 4%
10% 11% 109
7%
j 2 025 = I 0
_ m > = —
Baja | Media | Alta | Baja | Media | Alta | Baja | Media | Alta | Media | Alta
BASICA INTERMEDIA ALTA COMPLEJA
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ElementoS que impactaron

Aspecto Elementos que impactaron

Contenido de la Obra | -Secciones en las que se dividio la exhibicion.
-Fotos del artista: retratos de campesinos,
pescadores, indigenas, nifios y famosos. “El
pavo Real” y “El Quijote”. Fotos del Bogotazo.
-Contenido de la muestra.

Elementos que impactaron

60% - Técnica del artista -Manejo del blanco y negro y claro oscuro.
-Técnica de revelado en gelatina de plata.
s0u | 48% Capacidad de retratar los detalles de cada
391 individuos moment
40%
300 28% Curaduria -Distribucién de la muestra por tematicas
permitia apreciar de manera mas clara la obra
20% - del artista.
2% -La eleccion de las distintas fotos fue acertada.
10% % Opinién personal -Se refirieron en general a la vida del artista y
. 2% 1% 1% su capacidad para captar en detalle cada
4 N
0% 1" CONTENIDO | OPINIGNP | TECNICA AR, | CURADURTA | MUSEOGRAFIA| SERVEDU VIDEOS momento.
Total 8% 28% 12% 7 2 1% 1% Servicios Educativos | -Explicacion detallada de las fotos que hicieron

los guias y su preparacion
Museografia -Montaje de la exhibicion

Prezl




ElementoS que menoS agradaron

Aspecto Elementos que menaos agradaron

. -Seccion especificamente: vanguardia,
Contenido de la Obra retratos de famosos.
-Muestra muy pequena.
-No aprobaron la seleccién de fotos.
Elementos que menos gustaron . -La informacion en las fichas técnicas no
Curaduria estaba completa
35% 1 3304 -La distribucion de la exhibicién no fue de su
agrado.
30% - -La iluminacion al igual gue el reflejo de los
: . vidrios de las fotos no permitia apreciar bien la
2% 182 deVIduos Museografia muestra. b b
-No entendieron bien la organizacion del
200 - recorrido en la sala.
-El espacio en la sala era muy pequefio
15% - -La cantidad de gente en la sala no hacia
13% 13% posible apreciar bien la muestra.
Experiencia en la -El tamafio de las fotos era pequefio y no
10% 1 sala permitia apreciar bien la muestra.
-El ruido de los videos era molesto.
50 - 4% 4% 4% 3% -El trato de las personas de vigilancia no fue

H E B =
0% - -Inconformidad con la guia de la exposicion

CONTENIDO | CURADURiA | MusEoGRaFA | XPEERCIA | vipgos SERV.EDU | ORGANIZACION|  OFINIGN B (3,8%).
o — e -~ o ” ™ ™ P Servicios Educativos | -Quejas acerca de_l l:r!icrf:-fono (mal sonido).

- Falta de disponibilidad de guias durante la
visita.
-Falta de sefalizacion a la entrada de la
exhibicion.
-Demora en la entrada.
-No permitian entender la relacion de Leo
Videos Matiz con lo que estos mostraban. —
Fotogramas: No funcionaba bien.

25% -

Organizacion del
Museo

‘ A W SN S AA -



dUdl OlIl

IVICTISd

SugerenciasS o modificaciones

ASPECTO

SUGERENCIAS/MODIFICACIONES

Curaduria

-Divisidn por tematicas.

-Contenido de las fichas técnicas.
-Tamario de la muestra.

-Existencia de un folleto para entender
mejor la exposicion.

-Exhibicién mas didactica.

-Traduccion total al inglés.

Museografia

-Mejorar la exhibicion de los videos, el
espacio y la iluminacion en la sala.
-Tipografia y tamafio de las fichas
técnicas.

-Ubicacian de sillas dentro de la sala para
descansar durante el recorrido y ver los
videos.

Servicios
Educativos

-Mayor disposicion por parte de los guias
para ofrecer un servicio educativo de
asesoria.

-Informar a todos los visitantes acerca de
la disponibilidad de guias.

-Aumentar el nUmero de visitas guiadas.

Sugerencias y modificaciones
35% 1 33%

30%
309% -
s 123 individuos
20% -
15% -

110/0 ‘10%
10% - 704 7%
0% : I
CURADURIA | MUSEOGRAF(A SERV. EDU ORGANIZACION | RECURSOS MUS. EXP. SALA EXPOSICION

Total 33% 30% 1% 10% 7% 7% 2%

Organizacion
del Museo

-Limite de espectadores en la sala.

- Capacitacion a los celadores en cuanto al
trato a los visitantes.

Sedalizacion de la entrada a la exhibicion.
-Mayor divulgacién en medios de
comunicacion de las exposiciones.

Recursos del
Museo

-Emplear folletos.

-Audioguias tanto en espafol como en
inglés.

-Material didactico para generar espacios
de interaccion con el puiblico.

Experiencia en
la sala.

-Mejorar el trafico de persanas en la sala
-Procurar que se guarde silencio en las
exhibiciones.




MenSaje de la ExposSicion

Aspecto

Mensaje

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

Mensaje de la exposicion

391 individuos

45%

REFLEXION

30%

OPINION PERSONAL

25%

CONOCIMIENTO

Reflexion

- A través de las se puede hacer una
reflexion social de la realidad de Colombia
y América Latina.

-Importancia de la fotografia como un
elemento para contar la historia y mantener
viva la memoria.

-Importancia de ver los detalles en los
diferentes momentos de la vida.

-Viajar y saber que estd pasando en el
mundo como parte fundamental de la
riqueza cultural de cada persona.

Opiniones personales
acerca del artista y su
trabajo.

-Grandeza del fotégrafo y su obra
-Poco reconocimiento que el artista ha
tenido en Colombia

‘ & Total

45%

30%

25%

Conocimiento

-A través de las fotos pudieron ver la
diversidad de América latina y la historia de
Colombia en la época

- Aprendieron a detallar una fotografia,
técnicas de fotografia y lo importante de
esta en la construccién de memoria de un
pais

-Conocimiento acerca del artista, su obra y
su importancia en paises como México y
Venezuela.
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Opinién acerca de loS videoS

Aspecto

Comentarios

Pasitivos

Contenido

-Chévere el video del circo: Les trajo recuerdos e
hicieron mencién a Cantinflas y el trabajo de
fotografia de Matiz en los videos.

Exhibician

-Importancia educativa y didactica del uso de este
recurso visual.

-Importancia para complementar la exposicion y
entender el trabajo de Matiz en el cine.

Negativos

Contenido

-No les llamo la atencion.
-No le gusta Cantinflas.
-No generaron impacto en ellos.

Exhibician

-No los encontraron como un recurso Util dentro de
la exhibicion.

-Muy cortos para entender la idea.

-No pudieron ver la participacion clara de Matiz en
el cine a través de estos.

-No estaban de acuerdo con el lugar en que
estaban expuestos.

-Falta de informacion en las fichas técnicas.
-Fotogramas: se quejaron porque no funcionaba
bien y se entrecortaba.

Neutrales

Contenido

-No tenian conocimiento de la participacion de
Matiz en cine y con Cantinflas especificamente.

Exhibician

-No se interesado por ver los videos expuestos en
la sala.

COUII

Valoracion Opinidon acerca de los videos | Total | Total comentarios
Positiva Contenido 50,9% 113
Exhibicion 17,1% 38

Otra 0,5% 1

Total Positiva 68,5% 152
Negativa Exhibicién 18,9% 42
Contenido 5,4% 12

Total Negativa 24,3% 54
Neutral Contenido 5,0% 11
Exhibicion 1,8% 4

Otra 0,5% 1

Total Neutral 7.2% 16




ComentarioS u obServaciones.

Comentarios

Aspecto

Comentarios

Negativos

QOrganizacion del
Museo

-Muy corto el tiempo de exhibicion.

-Costo del parqueadero en lugares aledafios al
Museo.

-Mayor divulgacion de la programacién.
-Faltan lugares para dejar las bicicletas.

Servicios educativos

-Aumentar el nimero de guias para entender
mejor la exposicion.

-Anunciar la existencia de los guias.

-Mas continuidad en las visitas comentadas.

Curaduria

-La informacion acerca del artista no fue
suficiente.

-Falté una resefia en inglés para extranjeros.
-La letra en la ficha técnica de los videos es
pequena.

Otros

-Muy extensa la encuesta.

Valoracion Tipo de comentario u observacion | Porcentaje | Total comentarios
Negativos Organizacion del Museo 20,4% 12
Servicios educativos 16,7% 9

Curaduria 7.4% 4

Opinién personal 3,7% 2

Museografia 1,9% 1

Videos 1,9% 1

Total Negativos 51,9% 28
Positivos Organizacion del Museo 9,3% 5
Curaduria 9,3% 5

Contenido de la obra 9,3% 5

Experiencia en la sala 5,6% 3

Museografia 1,9% 1

Total Positivos 35,2% 19
Observaciones | Organizacion del Museo 9,3% 5
Curaduria 1,9% 1

Total Neutrales 11,1% 6

Positivos

Organizacion del
Museo

-Buena divulgacion de la expaosicion.
-Buena organizacion de la exhibicion.
-Entrada gratuita.

Curaduria

-Buena distribucion de la exposicion.
-Divisién por tematicas.
-Mugstra amplia de fotos.

Contenido de la Obra

-Bonita la exposicion.
-Interesante la tematica.

Observaciones

Organizacion del
Museo

-Realizar conciertos al aire libre. Uso del
espacio exterior, lo cual construye ciudad.
-Realizar una exposicién itinerante en Medellin.




Satisfaccion general

Nivel de Satisfaccion
60.00% 57.50%

1.25%
0‘00% t 1 - I

Muy satisfecho Satisfecho (en blanco) Poco satisfecho

Escolaridad y satisfaccion

Poco satisfecho:
- Falto explicacion de las fotos.
- Falta de informacion.

- No aprobaron la museografia.

B

3.5atisfecho
3 Satisfecho
3 Satisfecho
3. Satisfecho
3.5atisfecho
3.5atisfecho

4. Muy satisfecho
4. Muy satisfecho
4. Muy satisfecho
4. Muy satisfeche
4. Muy satisfecho
4.Muy satisfecho

1. Escolar 2. Bachillerata | 3. Estudiante pregrado 5. Profesicnal 6. Posgrado




Fuentes de informacion adicional

Libro de visitas

+ lluminacion sala: Reflejo por la presencia de vidrios y oscuridad en la sala.

« Felicitaciones al Museo por la exhibicidn y a los guias por los diferentes servicios educativos.

« Vigilancia: falta de preparacion de los vigilantes a la hora de comunicarse con los visitantes.

- Catdlogos: Poco material impreso.

+ Ascensor para discapacitados.

Informes Guias

+ La divisién por tematicas fue acertada y permitio a los asistentes entender mejor la obra del artista.

« Faltaron retratos de Matiz. Los errores en las fichas técnicas deben corregirse para evitar entregar
informacién no veridica al publico (Falta de comunicacion).

+ Los apoyos en inglés facilitaron la comunicacién con el publico extranjero.

- Dificultad para el publico para entender el recorrido entre los distintos paneles.

+ Recomiendan entregar material gratuito de las exposiciones, que sirva como apoyo.



Fuentes de informacion adicional

Libro de visitas

« lluminacion sala: Reflejo por la presencia de vidrios y oscuridad en la sala.

- Felicitaciones al Museo por la exhibicién y a los guias por los diferentes servicios educativos.
- Vigilancia: falta de preparacion de los vigilantes a la hora de comunicarse con los visitantes.
- Catalogos: Poco material impreso.
+ Ascensor para discapacitados.

Informes Guias
- La division por tematicas fue acertada y permitid a los asistentes entender mejor la obra del artista.

- Faltaron retratos de Matiz. Los errores en las fichas técnicas deben corregirse para evitar entregar
informacién no veridica al publico (Falta de comunicacién).

- Los apoyos en inglés facilitaron la comunicacién con el publico extranjero.
- Dificultad para el pablico para entender el recorrido entre los distintos paneles.

- Recomiendan entregar material gratuito de las exposiciones, que sirva como apoyo.




Recomendaciones generales para las
proximas exhibiciones.

- Llevar la programacién del Museo a visitantes extranjeros: portales de turismo,
puntos de informacion turistica de la ciudad, hoteles y hostales.

- Divulgar la informaciéon en espanol e inglés.

- Considerar la posibilidad de ofrecer audioguias en espanol e inglés.

- Percatarse del buen funcionamiento de las instalaciones teniendo en cuenta las
necesidades de los visitantes discapacitados. (Ascensor).

- Alternativas de publicidad de la programacion: espacios publicos.

- Emplear folletos para las proximas exposiciones: soporte informativo y publicitario
para los visitantes.

- Cursos de capacitacion a los vigilantes, para mejorar el trato a los visitantes.

- Entregar a todos los funcionarios del Museo informacion suficiente acerca del
Museo y las exhibiciones.

- Guias: prestar mas atencion a las necesidades de los visitantes, informar acerca de la
existencia de los diferentes servicios educativos.

- Fichas técnicas: cerciorarse que la informacion sea suficiente y correcta.

- Mejorar la senalizacion en el Museo (Entrada a la exhibicion y salida).

- Videos: mejorar la puesta en escena en la sala y verificar su buen funcionamiento.

- Material didactico para generar espacios de interaccion con el publico.
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Recomendaciones para los estudios
de pablicos.

- Herramienta de recoleccion de datos: No emplear el formato de encuestas multiples.
Dificulta el andlisis y veracidad de los resultados.

- Auto-Diligencia de la encuesta por parte del publico: Verificar que todos los
apartados estén diligenciados. Permiten libertad al encuestado a la hora de
responder.

- Agregar un apartado en donde se le pregunte a las personas si desean recibir
informacion acerca de la programacion del Museo.

- Analizar los informes de los guias de la division Educativa y Cultural, como apoyo a
la informacién recibida por parte del publico en las encuestas.
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Conclusiones

- La exposicion de Leo Matiz, permitio a sus visitantes conocer mas a fondo el trabajo de este
gran artista colombiano, el cual no solo incursioné en la fotografia, sino que se movid en
diferentes nucleos artisticos.

- La fotografia demostré ser un tema que genera interés y curiosidad entre los visitantes del
Museo, debido a su contenido historico, artistico, social y cultural. La exhibicion resulto ser un
gran homenaje a un artista conocido por pocos colombianos, pero admirado en paises como
México y Venezuela.

- En cuanto a la organizacién que se llevé a cabo por parte del equipo interno del Museo, los
buenos resultados y comentarios del publico acerca de la curaduria, museografia,
comunicacion, servicios educativos y actividades llevadas a cabo durante la exposicion, se
reflejan en la satisfaccion general de los visitantes, un buen indice del trabajo en equipo
realizado.

- Es importante sin embargo, tener en cuenta aquellas falencias reflejadas en las encuestas,
comentarios del libro de visita e informes de los guias, ya que permiten continuar con el
proceso de mejora y ofrecer al publico una experiencia mas satisfactoria en futuras
exposiciones.
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Estudio de publicos
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