Estudio de satisfaccion de la experiencia
Exposicion temporal: 1819, Un Ano Significativo
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Objetivos De Estudio

1. Determinar el perfil general de los visitantes que asistieron al MNC durante la exposicién temporal “1819, Un aio significativo”,
entre el 20 de Julio y el 25 de Agosto de 2019.

2. Medir el grado de satisfaccidon de la experiencia de visita, en la exposicion temporal.

3. Conocer las percepciones de los visitantes acerca del objetivo de la experiencia planteado para la exposicién temporal “1819, Un
afo significativo”, en aspectos como mensajes, nivel de recordacion, de agrado y desagrado.

Objetivos de la experiencia del visitante

El objetivo general de la experiencia que el Museo se propuso para esta exposicion, fue:
Presentar otros protagonistas que también contribuyeron desde diferentes condiciones, perspectivas y acciones a las grandes

transformaciones en 1819.

Y los objetivos especificos fueron:

* Reconocer que esas grandes transformaciones fueron posibles gracias a la participacion de diversos grupos humanos que
conformaban la sociedad colombiana de ese entonces.

* Reconstruir ese afio significativo a partir de voces y relatos de diferentes actores representativos de los diez grupos seleccionados
(mujeres, indigenas, esclavos, artesanos, militares, clérigos, extranjeros, comerciantes, funcionarios de la Republica y memorialistas).

Museo e |
oty ﬁ a cultura Minculturs
n ?(‘fl(égﬂ;ﬂ’lbia < es de todos Mincultura




Objetivos

rtesan

Smerciantes

o ,f"
o Rl
W B

on 0

Metodologia

Contenido

Ficha Técnica

Justicia sin carcel ‘1
eal

Buenaventura Ortz, alcalde ordinario de segundo voto, escrib
Virrey Samano sobre el proceso contra Carlos de Guzman
¥ José Maria Durdn:

1) {Cobic | 1 lis e
e o habia remedio cometiendo infamia sobreinfamia.. Ellos eran...los que Re s u I ta d 0 S
i o e L i I
r

i 4 Loy
ningun.. e h vitoen  necesidad de suspender s prisones.. st

e
g

o queden impuses s dls. 2]

LBAGUE 6 0F EIBNIRO DI 1810 _w

Museo
Nacional
N de Colombia

La cultura
es de todos

Mincultura




Metodologia

s I

En esta investigacion se utilizan elementos propios de dos tipos de estudios que permiten un acercamiento al perfil de nuestros
visitantes, asi como a las caracteristicas de su experiencia en el MNC.

Estos estudios son: estudio de satisfaccion y estudio de habitos y usos.

Estudio de Satisfaccion. Este estudio permite conocer la calificacion que el visitante le asigna a su visita, a la vez que nos permite
identificar como califican las diferentes caracteristicas (atributos) que queremos resaltar en los elementos que componen la
experiencia de visita: mediacion de los mediadores, talleres, exposiciones (contenidos y museografia), entre otros. El conocimiento
de cdmo perciben nuestros visitantes las caracteristicas de la experiencia, permite que podamos fortalecer aquellas que se
convierten en nuestro diferencial.

Estudio de habitos y usos. Permite profundizar en la comprension de actitudes y motivaciones de los publicos con relacién a su
asistencia y su experiencia de visita, lo que permitira ser mas asertivos al momento de disefiar estrategias de comunicacién
(convocatoria) y de educomunicacion.

Desde el 2018, en los estudios que se realizan en el Museo Nacional de Colombia, se utiliza la estructura de las preguntas
propuesta por el Observatorio Iberoamericano de Museos (2017).
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Metodologia

Analisis comparativo

Con el fin de tener mas elementos para un analisis amplio de los resultados, durante

el informe compararemos los resultados de este estudio con doce estudios realizados El estudio se organiza de la

en diferentes temporadas del afio, incluyendo exposiciones temporales realizadas en siguiente manera:

el Museo entre 2015y 2017: *Variables demograficas
(perfil de nuestros visitantes)

Omar Rayo (02/12/2015 a 17/02/2016), Pura fibra (23/03/2016 a 22/05/2016), *Variables de habitos y usos

Lorenzo no como los otros (27/04/2016 a 29/06/2016), Voces intimas (11/11/2016 a *Variables de satisfaccion

05/02/2017), Semana Santa (08/04/2017 a 16/04/2017), Arte y Naturaleza en la *Variables de percepcion

Edad Media, Obras del museo de Cluny, Paris (27/04/2017 a 27/07/2017), El Reino
frente al Rey (05/09/2017 a 30/10/2017), Endulzar la palabra, memorias indigenas
para pervivir (02/12/2017 a 25/02/2018) El Museo en el museo. Un lugar entre el
XIX y el XX (13/04/2018 a 24/06/2018), El joven maestro. Botero, obra temprana
(1948-1963) (03/08/2018 a 28/10/2018), Ojos en el cielo, pies en la Tierra. Mapas,
libros e instrumentos en la vida del Sabio Caldas (07/12/2018 a 24/02/2019) y Pedro
Nel Gémez, relatos de nacion 05/04/2019 A 16/06/2019.
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Ficha Técnica

Personas mayores de edad que hayan asistido a la exposicion
Poblacion Objetivo “1819, Un afo significativo”

Universo 21,963 visitantes

Diseino Cuantitativo — Descriptivo

Técnica Encuesta cara a cara

Muestra 427 Encuestas

Disefio Muestral Aleatorio

Error Muestral 4, 7%

Nivel de confianza 95%

Aspectos a Evaluar Sociodemograficos, habitos y consumo, Experiencia, objetivos
de la experiencia de visita
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Variables Sociodemograficas

Género

Hombre

0,4%

Estudiante no
Universitario

Museo
Nacional
de Colombia

o

2,2%
——

Desempleado

Mujer

6%

En el Hogar

Base:427

2%
|

Artista- Artesano

*Docente(28) , Historiador(1), Misionera(1), Militar(3), Sacerdote(1), Deportista(1)

Edad Base:423
Jévenes Adultos Jévenes
19%
~ — - Edad promedio: 37 afios
16% :
1 14%
1
11% 150
(] o, o
8% 9% 9%
18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-60 60 0 mas
Ocupacién Base: 448 menciones
39%
2 0,
18% 0%
8,3%
= -
Jubilado Otra* Estudiante Independiente Empleado

Universitario

La cultura Mincultura
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Variables Sociodemograficas

Reconocimiento como Grupo Etnico o Comunidad Especifica

Nivel de Escolaridad Base 29
Base 425
El 7%
del Total de
Sin estudios | 0,2% los
Indigenas; 9 visitantes
LGBTI; 12 menciones
menciones
Primaria . 3%
Negras, Afrodescendientes
- Raizales;
8 menciones
. oz . Base 427
Condicidn Especial
Técnico o Tecndlogo _ 18% Si*
- ;1,4%
NO; 98,6%
Museo Ua el
Nacional eg g"é 't:g:iaos Mincultura
N de Colombia




Va rl a b I es SOC| Od em Og ra, f| cas Base: 290 Localidad % Asistentes

Suba
(1,315,508 habitantes) 13,8%*
Kennedy
Base: 427 (1,230,539 habitantes) 10,0%*
Lugar de Residencia '
Engativa
(883,319 habitantes) 8,6%*
Chapinero
(126,162 habitantes) 7,9%
Ciudad Bolivar
Bogota 68% > (748,012habitantes) 6,2%*
Bosa
Base: 73 (753,496 habitantes) 5,9%*
Teusaquillo
, ) (140,135 habitantes) 5,9%
Zona del Pais % de Asistentes Usme
(342,940 habitantes) 5,9%
Zona Centro* 69,9% Santa Fe
(93,857 habitantes) 5,5%
. o Fontibon
Nacional 17% > Zona Occidente 16’4A' [424,038 habitantes] 4:5%
Zona Norte 9,6% Puente Aranda
7 Ori o (327,684 habitantes) 3,4%
ona Oriente 4,1% Rafael Uribe
(348,023 habitantes) 3,1%
Tunjuelito
Base: 62 *Incluye C/marca. No incluye (186,383 habitantes) 3'1%
. San Cristobal
Bogotd - 21%
Continente % Asistentes (392.220 habitantes) 170
Barrios Unidos o
Exterior 15% (270,280 habitantes) 17
Europa 39% Antonio Narifio
e (109,199 habitantes) 1,4%
Centro América 21% Mértires Lo
a-qa o (93,247 habitantes) V70
Sur América 19% Candelaria
(22,243 habitantes) 0,3%
Norte América 18% *Las 5 localidades con mds poblacién de Bogotd son:
i Kennedy, Suba, Engativd, Ciudad Bolivar y Bosa
Oceania 2% . ’
El MNC se encuentra en la localidad de Santa Fe y estd
Asia 2% aledafio a las localidades de Mdrtires y Teusaquillo
Museo A
|” l l lm Nacional @ ég gi:"t:g?os Mincultura
n de Colombia Fuente Nimero de visitantes por localidad: Tomado de Veeduria Distrital (2018)



Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del afo

Comparativa Género Visitantes 2015-2019 Comparativa Edad Visitantes 2015-2019
I . I
64,0%
36,0% 22,0% 24%
14%
o P
28,3% -
10,8%
16,5%
FEMENINO MASCULINO OTRO *
B OmarRayo = PuraFibra ¥ Lorenzo " Voces | ¥ Semana Santa 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56 0 mas
Cluny I El Reino M Endulzar M El Museo [ Jéven Maestro B Omar Rayo M Pura Fibra M Lorenzo Voces I. W Semana Santa = Cluny M El Reino

m Caldas [ Pedro Nel 111819 M Endulzar M El Museo W Jéven Maestro ® Caldas M Pedro Nel 11819

* Este item se empez6 a indagar a partir del estudio para la exposicion temporal

— “El museo en el museo”
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Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del aho

Comparativa Ocupacion de Visitantes exposiciones 2015-2019

19%
21% 38%
9% 24%
33% 4%
30,0%

3,0%
I : I
Estudiante Empleado Independiente Jubilado
M Omar Rayo [ Pura Fibra W Lorenzo
m Cluny M El Reino ® Endulzar
Caldas Pedro Nel m1819
Museo
Nacional
N de Colombia

1%
1%
1%

1,8%

Desempleado

m Voces |

I El Museo

1%

3%

4%

Hogar

M Semana Santa

M Jéven Maestro

4%

4%

3,4%

Artista

Comparativa Escolaridad de Visitantes exposiciones 2015-2019

40% 19%
42% o
25,9% 0 A
34%
25%
. 2 9%
48,8%
- -
20,0%
22,5%
Estudiante Profesional Secundaria
Pregrado
M Omar Rayo Pura Fibra
Cluny M El Reino
Caldas Pedro Nel

W Lorenzo
M Endulzar

w1819

S

22%

18%

0,
23% 11%

21% 19%

0
15,9% 11,5%

8,5%
10,3%
Posgrado Técnico Escolar
m Voces | W Semana Santa
El Museo M Jéven Maestro

La cultura Mincultura
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Comparativa sociodemograficas con otras temporadas del aho

Comparativa Lugar de Residencia de Visitantes exposiciones 2015-2019

15%

68% 17%

63,00% 22,00%
15,00%

78,0%
13,5%

Bogotd Nacional Exterior
B Omar Rayo W Pura Fibra M Lorenzo ® Voces | B Semana Santa
Cluny m El Reino M Endulzar m El Museo M Jéven Maestro
Caldas Pedro Nel 11819
Museo P
Nacional eas ég t::ﬂaos Mincultura
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Habitos y Usos- Frecuencia de visita

Primera Visita al MNC Base: 427

v Numero de visitas en el ultimo afio
Cuando fue su ultima visita Base: 62
Base: 202
44%
32%
24%
Entre2y5
Un afio o menos En los ultimos 2 afios Hace mas de 2 aiios 53%
Museo e
Nacional eg glé Eg:ﬂaos Mincultura
N de Colombia




Habitos y Usos- Motivacion

Base:505 menciones

Motivo de Visita

22%
17%
13%
12% 12% 11%
9%
- E | B m
Otros * Para Conocer las  Exposicion 1819 Enseiiar el Museo a Por Casualidad Por motivos Estarincluidoen Completar Visita  Act. Organizada Ver el Edificio por
colecciones Otros profesionales o de visita Turistica anterior por el Museo Dentro
Estudio
Motivos Primer Visita Base: 261 Motivo de Regreso Base: 245
Act. Organizada por el Museo | 0,4% Act. Organizada por el Museo [l 2,0%
Ver el Edificio por Dentro [ 2,3% Estar incluido en visita Turistica [ 2,9%
Exposicién 1819 - Volver/Completar Visita [ 4,1%
Ensefiar el Museo a Otros I 10,0% Por motivos profesionales o de Estudio [ 8,6%
Por motivos profesionales o de Estudio T 12,6% Para Conocer las colecciones [N 8,6%
Por Casualidad [ 13,4% Por Casualidad [N 10,2%
Estar incluido en visita Turistica I 14,2% Ensefiar el Museo a Otros [N 14,7%
Otros* I 20,7% Otros* 24,1%
Para Conocer las colecciones [ININEGEGEEENEENENNNNNNN 24,1% Exposicién 1819 24,9%

Museo * Tiempo libre, Por la fecha (independencia - Bicentenario - 7 de agosto), Interés por el museo, Entrada gratis, Acompafiar a alguien/invitacion,
Nacional Otras Exposiciones del museo/salas nuevas, Recomendacidon, Aprender, Cultura, Plan Familiar, Visita en Bogota, Visitas grupales, Conoce al

de Colombia curador.
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Habitos y Usos- Compainia

Promedio de

Viene Acompaiiado _
Acompafiantes: 2 P Base: 427

Base: 388

De quién Viene Acompainado

v

Viene Acompaiado con Menores de 18 afos

Base: 425

Museo
Nacional
de Colombia

o

22% 21% 20% Promedio de
personas
15% 14% por grupo: 32
>
6%
[ |
Colegas, Amigos Pareja Otros Parientes Hijos Pareja e Hijos Padres Grupo

Organizado*

* Grupo en visita turistica (1), Personas adultas en visita educativa (7)

Edad Menores Acompaiantes
Edad Promedio Base: 150
9 afios

Promedio de nifios 49%
por visitante: 1

37%
.
13%
0-5 afios 6-11 afios 12-17 aios

La cultura Mincultura

es de todos




Habitos y Usos- Comparativa frecuencia de visita y compahia

7,5% 9 9% 9 8,0%
16,5% 11,5% I 10,3% e o 9,9% I 17,0%

Omar Rayo PuraFibra  Lorenzo Voces | Semana Cluny El Reino Endulzar El Museo Joven Caldas Pedro Nel 1819
Santa Maestro
M Primeravisita M 1afioomenos m2afos 3 afios mas de 3 afios * *Se dejo de preguntar en los Gltimos estudios. Se

incluird en el siguiente.
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Habitos y Usos- Comparativa frecuencia de visita y compahia

I

Comparativa é¢De quién viene acompaiiado?

a0 oo oon
10,5% o 70 18,0%
15,8% 8,3% o 16,0% 9
14.0% ©1,0% 23,2% 20,0% 19,0%
l , . - I
. l 22,0% 33,0% I l
24,5%
29,0%
19,5% . 52,0% ’ 18,0% 17,0%
32,0% 25,5%
19,1% 21,0%
I I I I . I I
Omar Rayo Pura Fibra Lorenzo Voces | Semana Cluny El Reino Endulzar El Museo Joven Caldas Pedro Nel 1819
Santa Maestro
H Familia Amigos [ Pareja Solo ® Grupo organizado
IRIAUS'CO , La cultura Mincultura
Nn dg%lgigarnbia es de todos




Habitos y Usos — Servicios Educativos

El 43 % de los visitantes*
recibio algun servicio
educativo.

*Mayores de edad

Servicio Educativo recibido

49%

42%

8%

Dialogo en Salas Introductoria Asesoria

Museo
I W
N de Colombia

Comparativa Servicios Educativos

66,0%
57,5%
49,3% 52,3% 49,0% 51,0%
41,0% 43,0%
32% 36,0% 34,0%
Base: 175 —a
Omar Rayo PuraFibra Lorenzo Voces | Semana Cluny ElReino  El Museo Joven Caldas  Pedro Nel 1819
Santa Maestro
Comparativa Tipo de Servicios Educativos 2015 - 2019
12,0% .
% 57,0% 4,0% 46,0%
Taller
35,0%
8% 0,3% 1,0%
== o U
Asesoria Introductoria Taller Dialogo en sala
M Omar Rayo Pura Fibra W Lorenzo W Voces | W Semana Santa
Cluny m El Reino M Endulzar El Museo M Joven Maestro
M Caldas H Pedro Nel m 1819

Mincultura

La cultura
es de todos



Habitos y Usos — Divulgacion y comparativa con frecuencia de visita

Medio por el cual se enter6 de la Exposicién Temporal Base 435
58%
14%
7% 6% 5%
5%
Aqui en el Museo Recomendacion Pagina Web Vio Publicidad del ~ Penddn de la Fachada Redes Sociales Periddico/ Revista/ o. Otro* Agencia/pag de Conocimiento Previo
Museo Publicaciones Turismo
Medio por el que se enteré Vs. Frecuencia de Visita
72%
13% 15% 11%

- i == T - 2%

2% 0% 0% o 2% 2% 1% o

2 — - — il | o
Aqui en el Museo Amigos o Familiares  Agencia/pag de Turismo Medios impresos Pagina Web Redes Sociales Vio Publicidad del Museo Pendén de la Fachada Otro*

M Primera Visita M Asistentes Ocasionales, esporadicos/Asiduos

Nacional La cultura Mincultura

de Colombia

es de todos

l” l | In Museo *Buscando que hacer con los estudiantes; Correo electrénico; En un restaurante; Google maps; Por programacién del Bicentenario @




Habitos y Usos — Comparativa divulgacion

éPor qué medio se enteré de la Exposicion (del Museo)?

_ l
11% .
8% 1%
L% 10%
1%
57%
4%
4% 5%
13% 61% 27%
1%
1%
1% _ A% 3% 1'
- HE m =
1% 2%
Amigos y Universidad o Pendén Otra Pagina Web del Redes sociales Aquien el Medios de Programacién  Conocimiento Agencia de
familiares Colegio programacion Museo Museo* comunicacion del Museo previo Turismo

B OmarRayo ' PuraFibra mlorenzo [ Voces| M Semana Santa Cluny © ElReino MEndulzar © ElMuseo M Joven Maestro [ Caldas = PedroNel 11819

Museo T
Nacional a éu ut('ja Mincultura
n de Colombia *Esta pegunta No se realizé en el estudio de Semana Santa ni en el de Cluny es de todos



Habitos y Usos — Medio de transporte

£Qué medio de transporte utilizé para venir al MNC? Base: 410
31%
29%
15%
13%
9%
R L d | N | S — =
A pie Transmilenio Carro Particular Taxi - Uber Otro transporte ptblico Otro, ¢Cual? Moto Bus privado

Comparativa Medio de Transporte 2015-2019 Le%

Omar Rayo Pura Fibra Lorenzo Voces | El Reino Endulzar El Museo Joven Maestro Caldas Pedro Nel 1819

1%

M Motocicleta
m Otro

M Bus privado
M Taxi

= Automovil
mSITP

H A pie

B Transmilenio

Museo
Nacional La cultura Mincultura
n de Colombia *Esta pregunta se retomd a partir de este estudio (No se realizé en el estudio de Semana Santa ni en el de Cluny) es de todos




Habitos y Usos- Actividades tiempo libre

19% éQué Actividad de Tiempo Libre le Gusta Hacer?

Base: 563 menciones

18%
15%
0,
8% 8%
5% 5% 5% 5% 2%
(1)
I . . . . - > 5 =
» - 3 = - |
Leer Ir a museos Hacer deporte Ir al cine Otras opciones**  Iral parque  Salir de la ciudad Quedarme en casa caminar  Actividad artistica * Salir a comer Ir al centro comercial Ver Tv Estar en familia
** Coser, Cocinar, Conciertos, Conocer cosas nuevas, Cultura, Descansar, Escribir, Estudiar, Fotografia, Historia, Ir ala iglesia, Ir a piscina, Jugar videojuegos, leer, Meditar, Observador de aves, Pescar, Salir, Teatro, Tejer
* musica, bailar, artes, dibujar, cantar
Comparativa Actividad de Tiempo Libre 2017 - 2019
= l l
6%
11%
- .
23,0% 23,4%
5% 15% 20% 32%
o 2% 2% 10%
—— 1% 3%
Ir a museos Ir al centro comercial Ir al parque Ir al cine Quedarme en casa Salir de la ciudad conciertos/escuchar Leer Deportes Otros
musica/tocar
instrumentos
B Semana Santa Cluny ®ElIReino MEndulzar = ElMuseo ™Joven Maestro mCaldas ™ PedroNel 1819

Museo
Nacional
de Colombia

o

Esta pregunta se incluyé a partir del estudio de Semana Santa en abril de 2017
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Habitos y Usos — Recomendar el Museo; AAMN vy recibir programacion

A quien Recomendaria el Museo Le Gustaria Recibir Informacion de la Programacion del MNC

Categoria Cuenta 74% Base: 425

Amigos 154
Familiares 154
A Todos 98
26%
Compaiieros/ Colegas 35
Comunidad Educativa 33
] NO
Extranjeros/Turistas 27
. Le Gustaria Recibir Informacion de la AAMN Base: 427
Conocidos 15
. . 58%
Gente que le guste el arte/historia 13
Nifios 11 42%

De 411 visitantes, 11 personas no recomendarian el MNC
Se tuvieron en cuenta las respuestas con mds de 10 menciones

La cultura

es de todos

Museo Estas preguntas permiten acercarnos a la percepcion de los visitantes frente a quién es el @ !
Mincultura

Nacional publico del Museo; también conocer el interés por quedar vinculado al Museo.
de Colombia

o







Satisfaccion General y Atributos

. . . . . . indice calificacién general de la exposicién temporal
¢Qué tan satisfecho se siente luego de su visita a la & P P

exposicion 1819, Un Ano Significativo?

El museo: Un pIan que se disfruta en _ 4.6

familia
Satisfaccion General 1819 Base:413

Claridad en los conceptos _ 4,4
Totalmente Satisfecho 42% Museografia | 43
Invita a Reflexionar y Cuestionar _ 4,3

Calificacion promedio

4,3
. Sefalizacion _
Satisfecho 48% 4
indice de calificacion caracteristicas de la mediacion
Ni satisfecho ni satisfecho 7%
Didlogo entre contenidos y el Publico _ 4,5
Aporte Significativo a la Experiencia de la _ 45
visita ’
Un poco insatisfecho 1,7% Dio importancia Adecuada a Preguntas y _ 46
Observaciones ’
Tono de vo: N 2,7
Insatisfecho 0,7% Claridad en la informacion 4,8
Disposicion del mediador 4,8
Museo P
Nacional e‘; glé tg:ﬂaos Mincultura
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Satisfaccion General "1819, Un Ano Significativo”

Razones de satisfaccion: 429 Menciones

Aspecto Menciones Ejemplos

Contenido: “Cuenta la historia de Colombia mas completa; Es un trabajo investigativo muy interesante;, Me parece que el contenido de
citas y objetos es interesante; Cuenta mas alld, apartes de lo que fue la batalla, con personajes que quedaron en el olvido, Es una forma
diferente de ver y de contar la historia; Me gusto la historia de personajes no tan conocidos en los libros.”.

Conocimiento/Aprendizaje: “Los textos muestran historias diversas que la gente del comun no sabe; Permite descubrir algo nuevo; Somos
estudiantes de derecho y pudimos ampliar conocimiento sobre constitucional por la situacion de los esclavos en su momento; Aprendi sobre
la Batalla de Boyaca; No conociamos esa parte del momento que desencadeno la independencia; Me gusto la explicacion porque permite a
los nifios tener mas conocimiento porque hoy en dia esto ya no se los enserian en el colegio; Vi cosas que nunca habia visto”.

Interactivo/Diddctico. “Muy pedagogico; Es dinamica"

Diferentes Grupos y voces Expuestas. "Esta bien que relaten 30 voces de diferentes personas, Interesante perspectiva de cada una de las
poblaciones; Me mostro las diferentes miradas y roles de los que vivieron en 1819; Muestran de manera general grupos que vivieron la
independencia y sus anécdotas; Nos hace reflexionar sobre la independencia no solo en un grupo, sino de mucha gente que influencio”

Elementos expuestos. " Hay varios objetos de la época; Las cosas expuestas son chéveres para los nifios; Es bueno mirar articulos de la
época colonial y de la independencia; Por las cosas que tiene como apoyo, por ejemplo ver un bolso de hace tantos aiios y de tanta
calidad”

Curaduria 332

Estructura. ""El orden en el que han puesto los temas historicos esta bien definido, Es interpretativa por el tema de los colores porque pese
a que no tiene una estructura lo pude abordar, entender y contextualizar; Buena manera de plantearlo”

Explicacion. ""Esta bien explicado; Fue una muy buena explicacion de muchas cosas que no conocia, Muy bien explicada la parte historica
y tematica, Textos bien explicados”

Informacion. ""La informacion que estd era la que esperaba; Provee informacion critica de lo que paso después de la colonia; Relata los
hechos de una manera muy tangible; La informacion historica sobre los artefactos es muy entendible; Da buena informacion, La

informacion es completa; Es bien explicito a nivel de informacion”

Novedad. ""No es tradicional, es algo nuevo, Tiene nuevas historias”

IRI/[US.CO ! § Lacultura Mincultura
N d; %gﬂjambia es de todos



Satisfaccion General ""1819, Un Ano Significativo”

Aspecto Menciones Ejemplos

Elementos Expuestos. “Me gusta como estan ubicados los objetos; La calidad de las piezas y su conservacion; Muy visibles los artefactos"”
Espacio Museal. " Separada con suficiente espacio para recorrerla; [Me gustd] por el espacio, El espacio me gusto es agradable”

Muscoerafia 35 Montaje: “Bien hecha la museografia, Bien organizado, El contenido estd expuesto de manera inteligente y diferente; Es espacio esta bien
g distribuido; La parte visual es de facil percepcion, Bien montada; Por la manera en que estan organizadas las cosas”

Recursos Museogrificos: “Cada pieza tiene su descripcion; Lo que esta en los pendones se puede leer bien; Me gusto la trilogia pendon,

escritos y elementos; Me parece que los textos estan bien proporcionados; La letra esta bien, grande; La forma en que esta pegada letra por

letra de los textos”

Acompariamiento. “ [Es buena] La disposicion del trabajo de las personas que estan dando el recorrido; Tuvimos guia; Hay gente en la
sala explicando"

Actividad Programada. “Estuve en la charla con el curador”
Servicios 23
Educativos Atencion. “De entrada el encargado de la sala interactua con nosotros; Muy atentos, Buena atencion *

Didlogo entre los contenidos y el publico. “La informacion que dan las personas que guian es completa; Buen manejo del tema; EI
expositor es increible; EL guia explica muy bien, Muy buen guia, expone detalladamente; Los guias formulan preguntas e interactian con el
publico; El guia respondio a las necesidades de las personas produciendo conocimiento, El guia dio muy buenos datos"

“Es Bonita, Me gusté Mucho,; Yo soy fandtico de la historia Colombiana; Es atractiva; Por el trabajo que han hecho; Es atractiva; Como

Otros . . . . PO
40 colombiano me pude identificar, Vi muchas personas y nifios

Comentarios

IRI/[US'CO ! § Lacultura Mincultura
N d; %gﬂ)ambia es de todos




Satisfaccion General "™1819, Un Afo Significativo”

Razones de “punto medio”: satisfaccidon con la experiencia, pero el visitante percibe que falta algo: 140 Menciones

Aspecto Menciones Ejemplos
Contenido: “Aburrida; Falta cosas de la época; Yo buscaba algo mds sobre la batalla de Boyacd,; Me parece que se queda corta; Es una historia
bastante general, faltan particularidades de las regiones; Me gusta ver mas artefactos y leer menos, Solamente resaltan relatos cortos de ciertos
acontecimientos no tan importantes, Falto una cronologia, asi hubiera sido mas entendible; Mucho texto;, Hay demasiada cosa, pero nada me

impacto, Pensé que iban a exponer obras y solo hay unos pendones de publicidad; Muchos no conocen del tema”

Elementos Expuestos: “El drea es muy grande y podian colocar mas ilustraciones; Esperaba ver obras de arte en lienzo, Faltan mas articulos; No
tiene mayores objetos; Faltaron cosas para ver; Faltaron cosas para ver; Los objetos que estdn en el centro no estan ligados con el texto, ni con el
contexto”

Expectativas: “Esperaba ver otra cosa, Veniamos con expectativas altas, por el dia del lanzamiento con el discurso del director , pero tiene mucho
texto y poca imagen y los objetos no los senti coherentes; No era lo que queria ver; Pensé que iba a ser mas amplia;, Queria mas datos historicos de la

batalla de Boyaca”
Curaduria 63

Extranjeros. " Es muy colombiano, yo no soy colombiana y no me llama la atencion”
Informacion: “La informacion de los muros no la entendi; De por st que la historia es complicada y esta sala es complicada; Deberian estar mas
especificados los temas,; Me hubiera gustado ver mas pueblos que participaron en esa batalla, pero solo muestran Tunja; Mucha informacion, Siento
que le falto informacion; Falto relevancia a los aspectos posteriores; Se debio profundizar sobre la gran revolucion de la época; A pesar de que hay
personas que explican, no hay un hilo conductor, es al azar”
Textos: “Esperaba mas productos historicos que fragmentos escritos en las paredes; La lectura es muy extensa; Me gustaria que fuera mds muestra y
menos escritos, Tiene demasiada informacion y pocas imagenes, Los fragmentos de la pared son dificiles de entender en el contexto”

Museo & Lacul

Nacional a cuitura Mincultura
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Satisfaccion General "™1819, Un Afo Significativo”

Aspecto Menciones Ejemplos

Didactico/Interactivo: “Desde mi punto de vista no es tan diddctica, Mas interactivo; La exposicion es muy seria; Falté Audio; Falto Video”

Montaje: “Creo que las personas discapacitadas con problemas visuales, no podrian ver esta exposicion por el tamaiio de la letra; Mas orden ;
Falta la ayuda grdfica; La organizacion no es tan buena; Yo no veo muy bien y hay cosas muy pequerias que estan muy abajo”

Recursos Museogrificos: “A pesar de que hay muchos pendones,se traté de agrupar informacion; Falta iluminacion en la parte de los objetos;
Faltan Imagenes; Quiero algo mas gradfico,; La lectura esta muy alta, no se puede leer bien; Esperaba mas fotografia”
Museografia 50 g 0 g grafi y p D Jotografi

Serializacion: “No tenia claro el recorrido; No hay un orden; No la organizaron bien porque uno no va en un orden”

Textos: “Habia mucho texto; Textos mas resumidos, Es tediosa la cantidad de texto que hay,; Esta muy llena de letra; Me parece que en cada
seccion el texto es muy largo; Mucha lectura; Tiene bastante texto y la gente casi no lee; Yo en realidad no estoy dado a ponerme a leer sino mas a
mirar; A veces aburre leer y no ver objetos; Aunque tiene algunos objetos, tanto texto agota; Textos en inglés; No soy colombiano, hablo espariol
mds o menos pero para leer se dificulta; Es muy pesada”

Acompariamiento: “Falta asesoramiento; Falta mas gente que te explique desde que entras; Falta un guia que te vaya contando, Le pedi a una guid
explicacion y me dice que hoy domingo no dan explicacion, muy mala esa actividad de guianza; Me hubiera gustado que las personas que estdn
dentro [mediadores] me fieran contando, en lugar que yo tuviera que leer todo”

Servicios

Educati 14 Didlogo entre los contenidos y el publico: “Me hubiera gustado que la guia hubiera explicado por partes”
ucativos

Visita Guiada: “Deberian instaurar horarios fijos de acomparniamiento en el recorrido de la exposicion; Yo vi una charla guiada y no supe como
era [para acceder al recorrido] ”

Otros 13 “Entré perdido; No me emociono mucho,; No me impacto, Siempre la mujer desde la antigiiedad al mando del hombre; Desconocimiento personal;
Comentarios Yo esperaba era una exposicion que no fuera a durar tan corto tiempo, No lei todo; Mas coherencia”

IRI/[US.CO ! § Lacultura Mincultura
N d; %gﬂjambia es de todos




Satisfaccion General "™1819, Un Afo Significativo”

Razones de insatisfaccion: 17 Menciones

Aspecto Menciones Ejemplos
Contenido: “Muy improvisado, Muy pobre la exposicion, Aburrido,; No le vi tanta gracia;, No me convencio el contenido,
deberias ser mds amplio; Recorri toda la sala y no me gusto ni cinco,; Minimalista; Tiene poco criterio historico, El contenido
Curaduria 11 es escueto, Es una exposicion muy Laconica”
Informacion: “Se quedo en el testimonio pero no hubo un eje articulado, es informacion suelta”
Muscoerafia 4 Recursos Museogridficos: “Hace falta imagenes; Deberia haber una mayor ilustracion de imdagenes, Tiene relatos pero no
g tiene ilustraciones; Mucho texto y muy pocas imagenes”
Servicios 1 Acompaitamiento: “Ahi unos muchachos ahi hablando entre ellos y uno tratando de entender”
Educativos
Otros
. 1 “Yo no soy conocedor del tema”
Comentarios
Museo La cultura
N Nacional es de todos
de Colombia
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Satisfaccion General ""1819, Un Ano Significativo”

Califique su nivel de acuerdo, siendo 5 “Estoy totalmente de acuerdo” y 1 “No estoy de acuerdo” con las siguientes caracteristicas de la sala

. . [ 4 V' . . LY 4 Base: 177
Calificacion de las caracteristicas de la mediacion
82% .
79% 80%
70%
60%
57%
34% 36%
0,
22% 20%
0
15% 17%
7% 8%
3% 2%
1% . 1,1% 1% . 0,6% 1% 19 2% 0,6%1,1% 2%
— — — — | — —
Dialogo entre contenidosy el  Aporte Significativo a la Dio importancia Adecuadaa  Claridad en la informacién Disposicion del mediador 10 de Voz
Publico Experiencia de la visita Preguntas y Observaciones
H No estoy de acuerdo H Estoy un poco en desacuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De Acuerdo H Totalmente de acuerdo

es de todos
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Satisfaccion General ""1819, Un Ano Significativo”

Califique su nivel de acuerdo, siendo 5 “Estoy totalmente de acuerdo” y 1 “No estoy de acuerdo” con las siguientes caracteristicas de la sala

Calificacidon de las caracteristicas de la exposicion temporal

57%
53%
49%

44%

36%
33%
28%

26%

20%

]

Sefializacion

14%

|

Museografia

11%

2% z%.
— —

Invita a Reflexionar y Cuestionar

a% %

%

Claridad en los conceptos

2%

1,7%

0,5% 1,0%

H No estoy de acuerdo B Estoy un poco en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De Acuerdo H Totalmente de acuerdo

Museo
Nacional
de Colombia

o

Base: 410

72%

21%

6%

El museo: Un plan que se disfruta en
familia

La cultura Mincultura
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Percepcion




Objetivo de la experiencia del visitante

El objetivo general de la experiencia que el Museo se propuso para esta exposicion, fue:

Presentar otros protagonistas que también contribuyeron desde diferentes condiciones, perspectivas y acciones a las
grandes transformaciones en 1819.

Y los objetivos especificos fueron:

* Reconocer que esas grandes transformaciones fueron posibles gracias a la participacidon de diversos grupos humanos
gue conformaban la sociedad colombiana de ese entonces.

* Reconstruir ese ano significativo a partir de voces y relatos de diferentes actores representativos de los diez grupos
seleccionados (mujeres, indigenas, esclavos, artesanos, militares, clérigos, extranjeros, comerciantes, funcionarios de la

Republica y memorialistas).

Preguntas relacionadas con percepcion /cumplimiento de objetivos

1. Antes de venir a esta exposicion, ¢Con qué personajes, Grupos sociales o actores relacionaba el afio de 18197
2. Luego de su recorrido por la exposicion, ¢ Qué nuevos personajes o grupos sociales puede reconocer con el afilo 18197
3. ¢Considera que esta exposicion le aportd en algo para afirmar que 1819 fue un ano significativo?
4. ¢Qué cosas nuevas se lleva después de asistir a esta exposicion?
5. ¢Algo de su visita hoy no le agradd? Experiencia, contenidos, obras
Museo
Nacional @ La cultura Mincultura
Nn de Colombia es de todos




Experiencia del visitante: Aportes de la exposicion

, . uego del recorrido por la exposicion
Antes de ingresar a la exposicion Lueg p P

¢Con qué personajes, grupos sociales o actores relacionaba el afio de 18197 ¢Qué nuevos personajes o grupos sociales puede reconocer con e afio 18197

o No de
No de Mencion .
> : Menciones
Mencion Menciones "
Las mujeres 89
Personajes de la campaiia libertadora 300 Con Ninguno 80
(12 de estas menciones son de extranjeros hispanohablantes )
Con Ninguno Los indigenas 76
(28 de estas menciones son de extranjeros 128 Los esclavizados 63
hispanohablantes )
Personajes desconocidos/cotidianos 54
Los comerciantes 42
Personajes relacionados con la independencia 46 Los militares 42
personajes de la campaiia libertadora/Independencia 42
. Los artesanos
Grupos sociales 27 - 32
Los extranjeros 28
. . . Otros* 27
Realistas, Republicanos y patriotas 25 —
Los Clérigos 19
Los memorialistas 13
Otros * 13 -
Los realistas 9
s del . Los Funcionarios 8
Personajes de la conquista 2 Los republicanos 4
Grupos sociales 3
Ancestros; Con rms ante}pasados que eran g.obernant}es., Francisco Montoya Saenz; Gen'e'ral Ganadores / perdedores 2
Alvalango; Guerrilla; Maria Guadalupe; Palacio de Justicia; Perena; Yo vengo de una familia

politica Boyacense; Monumento a Paipa.

s I

*Cabeza de Aquileo; Caldas; Gente de apellido Durén; Historias nuevas; José Maria; Juan de
Dios; Lasoo; Mutis; Personas que se sublevaron; El aporte de los piratas; Familias desplazadas;
Museo Los godos; Los latinos; Nepomuceno; ; Ospina; Pablo

Nacional Rosalia; Una sefiora Coperena; Consuegra; lzategui; Los mineros @

La cultura

Mincultura
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Experiencia del visitante: Aportes de la exposicion

¢Considera que esta exposicion le aporto en algo para afirmar que 1819 fue un aio significativo? categorias con més de 10 menciones.

¢En qué aspectos?

[ 17 extranjeros

hispanohablantes No de
Menciones Menciones

Evidencia la participacion y las vivencias de diferentes 80
grupos sociales y personajes, en el proceso de liberacion
Fue un afio de transicion y cambio 65
Por la independencia y el proceso que se dio para 63
lograrlo
La Lucha por la libertad, los derechos y la equidad 48
Por los aspectos historicos que narra 38
Por las batallas y guerras que se presentaron y lo que 33
generaron

=Sl mNO Incidencia socio cultural, politica o econémica 32
Mads alld de la batalla y la independencia es la 23
participacion de diferentes personajes del comun
Un afio de incertidumbre 20
Reflexiones de la realidad desde otras voces 19
Aspectos relacionados con la esclavitud 18
Por los elementos expuestos 13
Por el nuevo conocimiento que presenta 13
Permite comparar esa época con la realidad actual 12
Refleja como los diferentes grupos sociales se 1
relacionaban

T Museo I
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Experiencia del visitante: Aportes de la exposicion

Cosas nuevas que se lleva después de asistir a la exposicion

Categorias con mas de 10 menciones.

Mencion No de Menciones

Aspectos relacionados con los diferentes grupos sociales 158
Los elementos 92

Hechos que sucedieron mas alla de la batalla 46
Nuevo aprendizaje/conocimiento 59

Los aspectos relacionados con la esclavitud 19
Acontecimientos Histéricos 16

El proceso para conseguir la libertad 12

Otros* 11

Datos relacionados con diferentes puntos geograficos 10

*Cupdn del museo colonial”; El aporte cultural; EIl cambio del museo; El taller que nos hicieron; Muchas cosas; Para mi es una
experiencia que no habia vivido; Perspectivas personales; Querer Volver; Hay algunas citas que no sabia de quién eran y las relacioné
con algo que sabia de la esposa de Narifio, pero acd estdn con el nombre de otra persona; Las presentaciones temporales; Medios

Litogrdficos
Museo
Nacional ; La cultura Mincultura
N de Colombia es de todos




Conclusiones

Percepcion

Antes de recorrer la exposicidn, los visitantes no reconocian en los grupos sociales expuestos alguna relacién con 1819, ni con el significado de esta época;
128 personas aseguraron no relacionarlo con algun tipo de personaje y mas de 300 comentarios muestran como los visitantes hallaban relacién con los
personajes comunmente expuestos en la historia. Sin embargo, después de recorrer la exposicidn, los visitantes lograron identificar nuevos personajes o
grupos sociales y el papel que cumplieron en la transformacién de 1819; donde 469 comentarios estuvieron relacionados con los 10 grupos seleccionados en
la muestra.

El publico visitante, reconocié en la exposicion de 1819, transformaciones generadas por los grupos sociales expuestos; esto al 89% de los visitantes les
permitié afirmar que 1819 fue un afio significativo por la participacion y las vivencias de diferentes grupos sociales y personajes, las transformaciones y
cambios generadas por ellos, la incidencia a nivel socio cultural, politico o econédmica y por el proceso que se dio para lograr la independencia.

Lo anterior se relaciona con los 204 comentarios de los visitantes que presentan como cosas nuevas después de recorrer la exposicién, aspectos relacionados
con los diferentes grupos sociales y hechos que sucedieron mas allad de la batalla.

Muﬁfeo Lo La cultura ]l T P
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